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Betriebliches Gesundheitsmanagement [DB] SCHENKER

Schwerpunkte bei DB Schenker

(wrist)

l Ubergeordnete Schwerpunkte ' l Ergonomische Gestaltung von Arbeitspliatzen l

" 7
2 v o I i
) . 4 o i
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shoulder muscles)

Erector spinae (lumbar spine
supporting back muscles)

Augengesundheit

Belastungsprofile Leitmerkmalmethode (LMM)

’

Psychische Belastungen . _ raneparency
am Arbeitsplatz Familienpflegezeit

Work @ _
organisation ' g ] kW0rkdes|gn

. s Betriebliches Methods-Time-Measurement (MTM)
Eingliederungsmanagement
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Betriebliches Gesundheitsmanagement
Ergonomische Gestaltung von Arbeitsplatzen

Unsere Herausforderungen...

Articulatio radiocarpalis,
L/ oo Articulatio mediocarpalis (wrist)

Trapezius (upper back

Deltoid (anterior muscles)

shoulder muscles)

| s L atissiMUS doTSi
external ovlique (supporting/stabilising back
muscles)

Erector spinae (lumbar spine
supporting back muscles)

In der Kontraktlogistik liegt Jeder gewerbliche Arbeit- Die direkten Abwesenheits-

der durchschnittliche nehmer fehlt im Durchschnitt kosten im Bereich CL/SCM

Krankenstand bei den 5 Tage pro Jahr aufgrund von belaufen sich auf einen

gewerblichen Arbeitnehmern Muskel- und Skeletter- siebenstelligen Euro Betrag

bei 11,5 %. krankungen. pro Jahr. (Cluster D/CH)
Source: P&O Cluster D/CH Source: P&O Cluster BKK
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Unsere Maglichkeiten...

DB Schenker - Exgonomische Arbeitsplatz-
gestaltung:

- Automatisierung von Arbeitsablaufen
- Ergonomische Gestaltung von Arbeitsplatzen

- Flexible mechanische Hilfsmittel zur
Unterstlitzung der Mitarbeiter

- Job-Rotation zum Belastungsausgleich
zwischen den Mitarbeitern

- Arbeitsplatzevaluationen mit Leitmarkmal -
Methode

Ergonomische MaRnahmen erfordern jedoch
eine Sensibilisierung und Schulung der Mit-

arbeiter, um wirksam und akzeptiert zu sein.
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Industrial Engineering )
DB Schenker Exoskelett — Test — Ubersicht

[DB

SCHENKER

l Eckwerte der Testreihe l l Prozessbheispiele l

- Projektteam: Hersteller, Zentrale CL/SCM Cluster
D/CH, Betriebsrat, Universitat Hamburg/Innsbruck,
Fraunhofer Institut

- Referenzprozesse aus Land/Luft/See und Logistik
- Produktspektrum nach Gewicht und Sperrigkeit

- Methode: MTM/Ergonomie - Analyse,
Mitarbeiterbefragung

- Selektiv biometrische Messungen
- Dauer des Tests: 4 Wochen/Standort

Verpacken/Umpacken/CKD
Verpackung

Leergut Handling

Containerentladung/lose
Containerverladung

Terminal Handling

Air Cargo Pallet Packing

Labeln von Luftfrachtpaletten

Set Bildung

119]9)SO0X3 U3aINY

i, Fahrrad Be- und Entladung

nnnnnnnnnnn

119]9)50X 3
1931NYdS
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Industrial Engineering [DB] SCHENKER
DB Schenker Exoskelett — Test — Getestete Modelle

Laevo German Bionic OttoBock OttoBock OttoBock m

Paexo Back/

Laevo V2.5 Cray X BackX Paexo Soft Back Paexo Shoulder Liftsuit Soft Exo
Passiv Aktiv Passiv Passiv Passiv Passiv Passiv
Riemen und Elektromotoren Riemen und Integrierte Riemen und Textilbander Elastomere

Stahlbugel Seilzlige Metallstabe Seilzlige
4 kg 8 kg 4 kg 0,25 kg 2 kg 0,9 kg 1,2 kg

EE Testreihe 1
EE Testreihe 2
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Industrial Engineering DB| SCHENKER
DB Schenker Exoskelett — Test — Vorgehensweise

Einfiihrung + Coaching Begleitender Fragebogen* Wissenschaftliche Evaluation*

’

Professur fiir Fertigungstechnik/ Institut fir Mechatronik

Prof. Dr.-Ing. Robert Weidner Potential 06 ]

Ansprechpartner firr eventuelle Riickfragen: mv [
. . M.Sc. Christine Linnenberg
B Tel: +43 512 507 62802
09. Dez. 2019

Fragebogen zur Akzeptanz und Usability von Exoskeletten — EINFUHRUNG

Bitte fiillen Sie den Fragenbogen vor dem ersten Anziehen des Exoskelettes aus.

Bitte tragen Sie hierihr personliches Codewort (8-stellig) ein:

1.5
Bitte geben Sie ihr Geschlecht an: O mannlich O weiblich Zeit (s)
Wie alt sind Sie? Jahre
Wie groR sind Sie? cm
Wie schwer sind Sie? kg
Wie lange filhren Sie ihre jetzige Tétigkeitaus? ca. ______Jahreund ______Monate © physiologiecc

Die folgenden Aussagen beschiftigen sich mit ihrer Neigung zu technischen Geréaten im allgemeinen
und den Vorstellungen und Erwartungen zu Exoskeletten. Bitte beurteilen Sie, ob Sie den Aussagen
eher zustimmen oder eher abgeneigt sind. Bitte treffen sie ihre Entscheidung eher schnell und intuitiv
und versuchen nicht lange tiber die Aussagen nachzudenken.

22 | 5 -
Sie denGrad Ihrer den . |82 |5 5
£S5 | €2 |E. |E. £ Ew
folgenden Aussagen an. = ™
5 & EE |E2 |25 |E5 2| E2
85| 5% |32 |55 |88 |82
Ich i h gern genauer mit olololololo
Systemen.
Ich halte die Einfiihrung von Exoskeletten an meinem
— el O|o|o|o|o|o

Arbeitsplatz fiir sinnvoll.

In erster Lini aftigeich michmit i Systemen,

u]
u]
]
a
u]
a

weil ichmuss.

Ichkenne den Zweck von Exoskeletten.

oo

oo
oo
oo
oo
[m =

Ich kenne die Funktionsweise von Exoskeletten.

*Quelle: Universitat Innsbruck und Fraunhofer IPA Stuttgart
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Industrial Engineering

DB Schenker Exoskelett — Test — Business Case

Direkte Effekte: Indirekte Effekte:

- Produktivitatssteigerung im Verlauf einer Schicht um ca.
7% (abhéangig vom zu Grunde gelegten Prozess)

- Verringerung des Krankenstandes im Bereich der
Muskel-Skelett-Erkrankungen: 4 Tage pro Arbeiter und
Jahr (Durchschnitt)

QO
S
O ‘ Kalkulierte Amortisationszeit: 14 Monate (auf Basis
N einer Schicht)

n

(b

=

%9

>

a]
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[DB] SCHENKER

Weniger Qualitatsmangel durch héheren Konzentrationsgrad
innerhalb der Schicht

Geringere Fluktuation - geringere Kosten fiir die Einarbeitung
USP fir DB Schenker als mitarbeiterfreundliches Unternehmen
Exoskelette halten altere Mitarbeiter langer im Job

Verringerung des Unfallrisikos durch geringere Konzentration




Industrial Engineering

Bereits im Einsatz: 400+ Exoskelette* an tuber 35+ Standorten

Rostock
-—
Gallin
-—
Bremen
s
Hodenhagen
Hannover ] .
Bielefeld Hildesheim
e :
Salzgitter
Mutzschen
-—
Erfurt Leipzig
»-— e
Frankfurt
Trier ® B an] e
~ Mannheim o Nirnberg
aal w i - -
> elfingen Schwieberdingen Schwandorf
—_—
—_—

Magstadt Augsburg

-—

Back Exo

Shoulder

Cool Sleeve

Soft Back

(* inkl. Light Versionen)
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Stockholm
>~

Jonképing

|SEa"E§

Eemshaven Szczecin
——="e —

__ Breda, venlo Wroclaw
PO.ASILLC
o o

Chorzow
[ —

Bad Ischl @ Ried im Innkreis
— e

Klagenfurt

J

Quelle: OttoBock
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Industrial Engineering [DB] SCHENKER
DB Schenker Exoskelett — Test — Ergebnisse Mitarbeiterbefragungen

Gesamtbewertung Laevo (2019) Gesamtbewertung German Bionic (2019)

m Tragekomfort
m Attraktivitat
m Technology

m Tragekomfort
m Attraktivitat
m Technology

Testerfahrung Testerfahrung

Pros/Cons... Pros/Cons...

27 Fragen nach Testende 27 Fragen nach Testende
C - Factor: 1,4 von 5,0 C - Factor: 2,2 von 5,0
A - Factor: 2,1 von 5,0 A - Factor: 2,8 von 5,0
T - Factor: 2,4 von 5,0 T - Factor: 3,2 von 5,0
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Industrial Engineering

DB Schenker Exoskelett — Test — Ergebnisse Mitarbeiterbefragungen

Riickmeldung Fragebogen - Test OttoBock 2022/23 N
‘ -
PaexoBack ) (PaexoShouIder K :

(5=bester Wert) von 22 Standorten (n=100)| | (5=bester Wert) von 3 Standorten (n=9) _
Comfort 42 Komfort .. I T I
Usability 46 Entlastung "'V':":UM - Reccomen ::m:r: Rc“c:‘ﬁh Comf o
Relief 45 ’!
Recommendation 4.4 mpfeh
0 5
k Bad Excellent ) k )
- Gutes bis sehr gutes Feedback von Nutzern in allen getesteten Be- ) I
reichen (Komfort, Benutzerfreundlichkeit, Entlastung und Empfehlung) oo B 8 R
- Einige Erfahrungsberichte von Anwendern: ,,
“Sehr gute Hilfe bei der Container "Das funktioniert nicht (iberall, —
Entladung.” aber bei 80 % der Arbeitspldtze."
Es fahlt ts’;h an W’ede’” Rf’gkiaFkB " Ich spiire nicht wirklich ein | ‘l‘ II
man passt inn an unda gewonnt sic Gewicht (des Paexo Back)." sren meen <A1 HEER NN
sofort daran.
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52%
% e
2%
125%
: 8%
5%
m ¥ i
- |
Notsatisfied atall N dady  Moreorlesssatisfied Qe satisfied e
atisfied _—

52%

ottobock.
+

MOTION
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Industrial Engineering SCHENKER
Ergebnisse MotionMining

l Sensorbasierte Prozessanalyse- den Potentialen auf der Spur.. l

( \ ( 0 3 (13 o \
Heatmaps Aktivititsverteilung

\ /

( . A
Ergonomie

—N
\| - ) W,
( N . A
Zeitliche Streuung Prozessmix
||“- i
\_ J \_ V.
G
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Industrial Engineering [DB] SCHENKER
Ergebnisse MotionMining

l Ergonomie l l Produktivitat l

’ ’

Entlastung

Wodchentliche Exoskelett-Nutzung fiihrt
23t zu einer Gewichtsreduzierung eines
Lastwagens

r

Verbesserung der Haltung

Umschlagleistung
Containerumschlag

b <
b <
& &
b <

. o .
() +65 % o Deutliche Verbesserung der LD CI LER SO ) S 3o
\] \8 Kérperhaltung beim Heben durch 75% Mit Exo
den Einsatz eines Exoskeletts . == Ohne Exo

I Zusatzliche Time on
Task dank

rr

. 65%
Ergonomie Bewertung

Ohne Exo [ W] Ergonomische Verbesserung des Exoskelett
Arbeitsplatzes durch Gewichtsreduzierung 55
N .
Exo ) W nd verbesserte Korperhaitung 1617 17-18 1819 1920 2021 2122

Time of day
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Digitales Gesundheitsmanagement [DB] SCHENKER
Ein Ausblick auf 2024/2025

I Ubersicht l

A A

( (
Heatmaps ) (Lagereffizienz KPIs: Aktivitatsverteilung || Add value KPIs:
- Hohencluster - Steh-/Wartezeiten
- ABC - Analyse - Zeitcluster
- Staus/Wartezeiten - Regionen Cluster
- Lagerzonung - Aktivitatenmix
\ J \ y,
(
Ergonomie ( Ergonomie KPIs: | Technik KPIs:
- Laufwege . . - FFz. Einsatz
J 2 ) Monitoring Umsetzungsrate durch )
I - Handhabungshéhen KPI - Versleich M ng 1/2 FFz. Begegnungen
- Geschwindigkeit ergieic essung - FFz. Staus
- Belastung in to - Einsatzdauercluster
\. J y, \ V,
Prozessdurch- || Prozessdurch )
rozessdurch- rozessdurch- . _ ..
laufzeiten laufzeiten: Erwelterung Mess - Basis: MTM Sollwerte: || MPI Benchmarkwerte: |
' . - Durchlaufzeiten T Datenwesten :
zlllf | | - Produkt1v1t.aten - Exoskelette MTM
oA IE ' - Tagesverteilung _ Scannerdaten L
\_ J " Prozessmix J - LVS Mengendaten L Quelle: MTM Gesellschaft L Quelle: MotionMiners GmbH )

Quelle: German Bionic Systems GmbH
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Weitere Vorgehensweise
Erfahrungen aus der Praxis

’

Nachhaltige Anwendung ist eine
Herausforderung

Je nach Anwendung eignen sich
mehrere Exoskelett-Typen

Nicht jeder Effekt ist messbhar

Bedenke, dass Mitarbeiter in
mehreren Bereichen arbeiten

Stelle mogl. Produktivitats-
steigerungen nicht an erste Stelle

Exoskelette heilen keine schlecht
gestalteten Arbeitsplatze

Steigere die Tragedauer step by
step

Berlicksichtige die
Platzverhaltnisse vor Ort

[DB] SCHENKER

,

Einfihrung und begleitendes
Coaching ist essentiell

Schaffe die richtige
Erwartungshaltung bei den
Mitarbeitern

Der Betriebsrat ist eine Briicke
zu den Mitarbeitern

Nicht jeder Mitarbeiter méchte
ein Exoskelett tragen

Binde die Meinungsfiihrer ein
(Nicht immer der TL/SL)

Teste Exoskelette in Gruppen
(Keiner will ein Exot sein)

Denke an das Hygieneempfinden
der Mitarbeiter

Schenker Deutschland AG | Gerald Miiller | Operational Excellence Contract Logistics | November 2024
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